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《钢铁企业脱硫脱硝设施运维组织服务评价导则》 

团体标准编制说明 

 

一、任务来源 

本标准由中国特钢企业协会提出并归口。由北京中航泰达环保

科技股份有限公司、中晶环境科技股份有限公司、昆岳互联环境技

术（江苏）有限公司、冶金工业规划研究院等共同起草，并共同参

与前期研究、调研和标准的编制、修改、技术数据验证以及标准推

广等工作。 

二、制定本标准的目的和意义 

1.目前尚无钢铁企业脱硫脱硝运维评价导则标准。 

国内尚无脱硫脱硝运维评价要求标准或指导文件，本标准的制

定符合国家对团体标准填补市场空白的定位，对相关市场服务具有

重要的指导意义。 

2.运维服务水平参差不齐 

目前企业环保设施运维分为自行运维及第三方运维两种方式，

不同企业、不同第三方对运维服务的质量、内容、水平具有较大差

距，需要统一的评价标准体系对运维服务水平进行评价。为钢铁企

业选择第三方服务商以及自身运维提供指导依据。 

3.指导企业开展对标达标 

企业开展运维水平评价后，可根据评价结果，明确企业脱硫脱

硝设施运维服务改进方向，提升脱硫脱硝运行效果，长期稳定达到
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排放要求。 

本标准旨在制定适合钢铁企业脱硫脱硝运维服务的评价规则，

通过构建定性指标与定量指标相结合的评价指标体系，指导企业选

择合适的第三方运维服务机构开展运维工作。本标准的制定符合国

家对团体标准填补市场空白的定位，对相关市场服务具有重要的指

导意义。 

三、标准编制过程 

北京中航泰达环保科技股份有限公司、中晶环境科技股份有限

公司、昆岳互联环境技术（江苏）有限公司和冶金工业规划研究院

等单位共同承担了《钢铁企业脱硫脱硝设施运维组织服务评价导则》

团体标准的编制工作，共同组建了该团体标准起草小组，明确各自

的责任和分工并开展工作。在《钢铁企业脱硫脱硝设施运维组织服

务评价导则》标准制定过程中，起草小组认真查阅有关资料、收集

相关数据信息，结合钢铁企业在环保设施运维过程中的关注点，进

行本团体标准的编制工作。 

主要编制过程如下： 

2021 年 4 月，中国特钢企业协会团体标准化工作委员会（以下

简称团标委）秘书处给各位委员发出团体标准立项函审单。到立项

函审截止日期，没有委员提出不同意见。 

2021 年 5 月，团标委正式下达《钢铁企业脱硫脱硝设施运维组

织服务评价导则》团体标准立项计划（2021 年第三批）。团体标准立

项后，北京中航泰达环保科技股份有限公司、中晶环境科技股份有
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限公司、昆岳互联环境技术（江苏）有限公司和冶金工业规划研究

院相关人员组成了标准起草组，提出了标准编制计划和任务分工，

并开始标准编制工作。 

2021 年 6~10 月：进行了起草标准的调研、问题分析和相关资

料收集等准备工作，完成了标准制定提纲、标准草案。并召开标准

启动会，围绕标准草案进行了讨论。按照讨论会意见对标准文本进

行了修改。 

2021 年 11 月：形成征求意见稿并发出征求意见。 

2021 年 12 月：组织召开审定会，并经修改后发布。 

四、标准编制原则 

一是满足钢铁企业使用需要的原则。力争达到“科学、合理、

先进、实用”。二是实践标准供给侧改革的原则。争取实现团体标准

的“及时性”、“先进性”和“市场性”的要求。三是技术创新的原

则。在与国家标准体系协调一致的基础上，在标准结构、内容及主

要技术指标等方面进行技术创新，在标准中充分体现技术特点。 

五、主要技术内容 

（一）标准编写格式 

标准内容符合 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标

准化文件的结构和起草规则》的规定。 

本文件规定了钢铁企业脱硫脱硝设施运维组织服务评价的相关

术语和定义、总体原则、评价要求和运维服务水平评定。 

（二）关于适用范围 
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本文件适用于钢铁企业脱硫脱硝设施运维服务的自我评价及对

第三方机构脱硫脱硝设施运维服务水平的评价。 

（三）总体原则 

本章节明确提出评价的原则： 

1. 一致性原则 

评价总体结构与 GB/T 38221 提出的相关评价指标体系和要求

保持一致，包括：基本要求、人力资源及研发能力、污染物检测能

力、环境影响及安全保障、设施环保性能、资源能源消耗与处置、

技术经济性能和运行管理等指标。 

2. 定性与定量指标相结合原则 

评价指标以定量和定性指标相结合得形式，选取钢铁企业脱硫

脱硝运维服务过程中特征性明显的指标。 

（四）评价要求 

本章节提出评价指标体系的具体内容。 

1. 基本要求 

本部分为运维组织的底线要求，分别提出钢铁企业脱硫脱硝设

施运维组织应具有独立承担法律责任的能力、未列入国家信用信息

严重失信主体相关名录、取得相应管理体系认证证书、设施运行效

果满足相关要求以及具备自有实验室的要求。 

2. 人力资源及研发能力 

本部分对人员能力以及组织能力提出要求，包括运维组织应具

备一定数量获得职业证书的专业人员、具有实际脱硫脱硝设施运维
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经验。同时运维组织已开发智能化数字化设备设施、软件、模型、

平台等用于运维服务。 

3. 过程指标及污染物检测能力 

本部分对检测与监测能力提出要求，包括运维组织应协助钢铁

企业或其他第三方维护在线监测设施、依据 HJ 878 协助钢铁企业完

善脱硫脱硝设施污染物排放监测工作、配置相应的检测仪器满足运

维服务范围内常规检测需求等。 

4. 环境影响及安全保障 

本部分对环境影响及安全保障提出要求，包括脱硫脱硝设施运

行不应对周围居民造成影响、对运维项目安全管理情况进行检查、

建立突发环境事件应急响应程序及预案等。 

5. 设施环保性能 

本部分对运维后脱硫脱硝设施应满足的环保性能提出要求，包

括排放指标满足国家要求、污染物脱除效率不断提高、对二次污染

物进行有效控制等。 

6. 资源能源消耗与处置 

本部分对运维过程中的资源能源消耗提出要求，包括电耗、水

耗、脱硫剂脱硝剂消耗以及固体副产物的处置等。 

7. 技术经济性能 

本部分从技术经济性能角度提出具体要求，包括运维费用、副

产物的品质以及副产物利用率等方面。 

8. 运行管理 
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本部分从运行管理角度提出具体要求，包括运维单位应制定日

常运维计划、日常运维计划、6s 管理制度以及设施同步率等。 

（五）运维服务水平评定 

本章节提出运维服务水平的评价方法、计算方法以及结果判定

依据。 

表1  钢铁企业脱硫脱硝设施运维组织服务水平判定表 

运维服务水平 运维服务水平综合评分指数 水平说明 

一级水平 100≥Z≥90 

运维组织经验丰富，专业人

员配置齐全，管理制度标准

化，并具有自主研发能力，

能够运用先进技术手段保

证脱硫脱硝设施正常运行。 

二级水平 90＞Z≥75 
运维组织能够较好的保障

脱硫脱硝设施正常运行。 

三级水平 75＞Z≥60 

运维组织具备保障脱硫脱

硝设施正常运行的基本能

力。 

四级水平 60＞Z 
运维组织能力一般，钢铁企

业选用时需谨慎。 

 

六、与国内其它法律、法规的关系 

制定本标准时依据并引用了国内有关现行有效的标准，也不违

背国内其它行业标准、法律、法规及强制性标准的有关规定。 

七、标准属性 

本标准属于中国特钢企业协会团体标准。 

八、标准水平及预期效果 

本标准旨在制定适合钢铁企业脱硫脱硝运维服务的评价规则，通

过构建定性指标与定量指标相结合的评价指标体系，指导企业选择

合适的第三方运维服务机构开展运维工作。本标准的制定符合国家
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对团体标准填补市场空白的定位，对相关市场服务具有重要的指导

意义。 

九、贯彻要求及建议 

本标准归口单位为中国特钢企业协会，经过审定报批后，由中国

特钢企业协会发布。建议在钢铁企业进行宣贯执行，为钢铁企业在

选择以及评价第三方运维服务方面提供指导。 
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